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PV AGO HAPA 2025 - date de 'AG: 10 juin 2025

by

La séance débute a 16h10. Le président constate que 22 personnes sont
présentes dans la salle dont 19 adhérents, 7 pouvoirs ont été donnés pour représenter
les membres absents. 56 adhérents sont a jour de cétisation sur les 76 adhérents en
total au 31 décembre 2024, 'assemblée peut donc délibérer valablement.

1/ RAPPORT MORAL

Comme chaque année, 'Assemblée Générale permet de faire le point sur I'exercice écoulé, de
présenter les rapports d’activité et rapports financiers mais aussi de déterminer les orientations de
I’Association et ses projets.

Afin d’assurer la pérénité de I’Association, nous avons entrepris en 2024 un accompagnement
DLA (Dispositif Local d’Accompagnement) mis en oeuvre par FRANCE ACTIVE.

Cet accompagnement s’est inscrit dans un contexte ou I’Association rencontre un déséquilibre
financier important et ceci plus particulierement depuis 2023 a la suite de la période de forte inflation
qui a impacté fortement I'ensemble des colts. Le DLA a permis aussi de nous réinterroger sur les
valeurs de I'Association, redéfinir le projet associatif et fixer de nouvelles orientations pour les
prochaines années. Le DLA a donné lieu a une restitution publique en présence des salariés, des
partenaires, des membres du CA, de financeurs et d’élus le jeudi 5 décembre 2024.

Pour mémoire, 'THAPA a été créée en 1995 et va donc féter ses trente ans cette année. Elle a
été créée a l'initiative d’'un groupe de citoyens qui se sont mobilisés a la suite du décés d’'un sans-abri
dans les rues d’Apt. L’hébergement et la mise a 'abri de personnes sans solution de logement sont
les missions premieres de 'HAPA. Aujourd’hui ’'HAPA dispose de 15 places d’accueil ouvertes toute
'année. Ces places sont réparties entre 7 places dédiées a I'accueil d’'urgence ou accueil immédiat
(dont une place hivernale) et 8 places dédiées a 'hébergement tempraire. Au dela de la simple mise
a l'abri, ’THAPA réalise un accompagnement social important, elle anime aussi un Comité de Veille
Sociale pour le pays d’Apt et elle concourt, en partenariat avec Le Village de Cavaillon, a I'animation
de I'accueil de jour I'Oasis a Apt.

Depuis 2014 'HAPA s’est aussi donnée pour mission de développer une activité de Recyclerie
Ressourcerie afin de favoriser le réemploi d’objets de seconde main et participer a l'insertion sociale
de personnes éloignées de I'emploi salarié. En 2021, la Ressourcerie est passée sous statut
Entreprise d’Insertion (El); elle emploie actuellement 10 salariés (9 en équivalent temps plein).
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Le DLA a mis en lumiére des charges de structure trop importantes pour la Ressourcerie par
rapport a ses ressources propres. Ces difficultés se sont emplifiées en 2023 et 2024, 'augmentation
des effectifs et des charges diverses n’ayant pas été compensés par I'accoissement des produits.ll
faut rappeler que la plupart des Ressourceries sont constituées en ACI (Atelier Chantier d’Insertion) et
non sous statut EI (Entreprise d’Insertion), I'aide a I'emploi sous statut El étant bien inférieure que sous
statut ACI. Actuellement nous poursuivons la réflexion sur I'évolution du modeéle économique de la
Ressourcerie et les Services de I'Etat seront bien entendu associés a cette réflexion sur le maintien
ou pas de l'activité d’insertion sous son format actuel.

L’activité d’Hébergement pour sa part est équilibrée financierement; notamment grace au fait
que I'Association est propriétaire de ses locaux et ainsi n’a pas de loyer a payer et aussi du fait que
les charges de structure sont trés modérées grace a I'implication des bénévoles.

Le DLA a permis d’identifier d’autres pistes d’améliorations. Pour I'activité d’Hébergement les
Services de I'Etat seront interrogés sur la possibilité de passer certaines places d’hébergement
temporaire sous statut Maison Relais qui correspondrait bien aux attentes de certains de nos
bénéficiaires et au besoin du territoire. Les places en Maison Relais sont plus fortement dottées
financierement qu’en Hébergement tempraire (ALT) et elles sont plus pérennes pour les résidents.
Autre piste d’amélioration, pour I'activité de Ressourcerie il est souhaité de faire davantage appel au
bénévolat et nous prévoyons a terme, apres le départ en retraite du directeur de la Ressourcerie, de
mettre en place un directeur de site qui aura la responsabilité de 'ensemble des activités de 'HAPA.
Cette réorganisation permettra de mieux répartir les charges entre les deux activités Hébergement et
Ressourcerie. Cette réorganisation se fera progressivement aprés une période initiale de transition.
Durant cette période initiale, 'HAPA bénéficiera de l'aide d’'un chargé de mission dont le salaire sera
pris en charge par un fonds de dotation partenaire.

Par ailleurs, 'THAPA a engagé une réflexion sur une extension possible de la Ressourcerie sur
le terrain attenant acquis en 2022. Cette extension pourrait permettre a terme de développer des
ateliers de réparation ou de transformation d’objets et d’accroitre ainsi le chiffre d’affaires. A noter que
la Ressoucerie a signé en 2024 une convention avec I'’éco-organisme Ecomaison et elle envisage
d’autres partenariats qui pourraient permettre également un développement d’activités.

VOTE SUR LE RAPPORT MORAL : Pour: 26 Contre: 0 Abstentions: 0
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2 /| COMPTE RENDU ACTIVITE HEBERGEMENT : URGENCE ET TEMPORAIRE

Durant I'année 2024, nous avons accueilli 65 Personnes contre 78 en 2023 (41 hommes, 23 femmes
et 1 enfant) dont 55 personnes en urgence contre 58 en 2023 (35 hommes, 20 femmes et 1 enfant) et
17 personnes en ALT contre 20 en 2023 (11 hommes et 6 femmes).

Au cours de 'année 2024, 8 personnes arrivées en urgence sont passees en ALT dont 4 hommes et
4 femmes.

Cela représente au total 3606 nuitées (4161 en 2023) dont 2057 (2030 en 2023) en urgence et 1549
(2131 en 2023) en ALT. Parmi ces personnes, 26 étaient originaires du Pays d’Apt ou en lien avec le
Pays d’Apt.

Tranches d’age :

Moins de | - De 18 4 25 De 26 & 40 ans De 41 a 60 ans Plus de 60 ans
18 ans ans
15 9 7
URGH 3 dont 1 passage en | dont 2 passages en dont 1 passage en
ALT ALT ALT
6 7 5
URG F 1 4 dont 1 passage en | dont 2 passages en dont 1 passage en
ALT ALT ALT
ALTH 1 2 6 2
ALT F 1 1 3 1
Nationalités :
France | Maroc | Burkina | Turquie
URGH 34 1
URGF 18 4 1
ALT H 10 1
ALTF 6
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Ressources :
Sans | AAH RSA | ASS | ARE | Salarié | Retraité | Garantie | Autres | Pas
Jeune revenus | d’info
URGH| 10 9 5 1 3 2 4 1
URG F 5 3 5 3 2 2 1
ALT H 1 3 1 2 2 2
ALT F 2 1 1 2

Durée des séjours

La durée moyenne des séjours s’établit a 39 jours ( 28 en 2023) pour les personnes relevant
du dispositif d’'urgence et a 103 jours (97 en 2023) pour les personnes accueillies au sein du
dispositif d’hébergement temporaire.

1a 10 jours 11-20 | 21-40 41 -60 61-90 | Plusde 90
jours jours jours jours jours
URG H 8 6 8 10 2 2
URGF 6 4 3 2 3 1
ALTH 1 1 5 4
ALTF 2 1 1 2

En 2024, nous avons accueilli 6 personnes en emploi sur Apt (dont 4 hommes et 2 femmes)
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Compte rendu qualitatif de 'accompagnement social de 'HAPA :

L’accompagnement éducatif et social proposé par ’'HAPA a permis :

- Le relogement de personnes, principalement sur Apt avec I'établissement des dossiers de demande
type projet d'habiter, FSL, Garantie Visale et APL. Plusieurs procédures d’urgence du FSL ont été
sollicités cette année.

- L'orientation de personnes vers d’autres structures mieux adaptées a leur situation, par le biais des
logements sociaux ainsi que du SIAO, mais aussi vers des appartements thérapeutiques.

- La mise en place de mesure d’accompagnement type AVDL, logement d’abord pour soutenir 'accés
au logement des personnes et sécuriser les acces.

- D'aider plusieurs personnes hébergées a se réinscrire dans une démarche de soin et d'accés a la

santé : orientation médicale, accompagnement, ouverture de droits, création de dossier de demande

de cure, déblocage de situation administrative... La PASS a aussi été sollicité pour les personnes sans
droit aux soins.

- Le maintien d'un partenariat avec I'association RHESO pour des procédures d'accueil spécifique des

femmes victimes de violences conjugales, avec ou sans enfant ; et la mise en place de mesure AVDL.

- L'obtention, le renouvellement et/ou la régularisation des droits (RSA, indemnités journaliéres,

sécurité sociale, carte de séjour, droits MDPH, indemnités péle emploi...)

- L'accompagnement de certaines personnes dans leur budget et la régularisation de leurs dettes ;
avec des orientations vers des partenaires ciblés.

- L’accompagnement de personnes présentant des addictions avec le passage hebdomadaire d'une
infirmiére addictologue sur la structure et la mise en place de temps d’atelier de groupe.

- Une orientation vers l'accueil de jour I'Oasis pour faciliter 'accompagnement de proximité et
permettre aux personnes d’avoir un point de repére sur le territoire d’Apt.

- La mise a disposition de temps éducatif et collectif assuré par les professionnels éducatifs et/ou les
bénévoles avec une présence réguliére sur le repas du Lundi midi, permettant le travail de cohésion
du groupe et la proposition de temps « informels ».

- La mise en place d’ateliers : recherche de logement, cuisine et « vers I'extérieur » (pour permettre
aux personnes de connaitre la ville, les points de repéres, les transports, et bénéficier de temps de
vie hors les murs.

- L’orientation vers le dispositif « Pas a pas » ou vers la prévention spécialisée pour soutenir les
démarches des publics les plus jeunes.
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Déroulement de 'année 2024 a 'TESCALE:

- La commission sociale, constituée de bénévoles et de professionnels, s’est réunie régulierement.
Elle a permis de fixer un cadre pour les résidents et vérifier 'avancement des situations, I'objectif
restant d’orienter les résidents vers un logement pérenne ou vers des structures d’accueil adaptées
dans les meilleurs délais possibles.

- En 2024, nous avons été financés pour 6 places d’accueil d’'urgence (dont une place avec animal)
et 8 places dédiées au logement temporaire dont deux réservées aux femmes victimes de violence.
La place hivernale a été ouverte seulement a compter du 1er décembre.

- Nous avons noté de lourdes problématiques liées aux addictions, alcool et autres produits illicites
dont des drogues dures et de graves problématiques liées a des problemes de santé mentale. Des
décisions de fin d’hébergement ou d’exclusion ont d( étre prises a plusieurs reprises.

Compte rendu d’activité du Comité de Veille Aptésien (CVA)

En 2024, il y a eu 6 rencontres du CVA organisés par I'HAPA. Elles ont eu lieu en janvier, février, avril,
juin, septembre et décembre. Chaque rencontre regroupe entre 25 et 40 participants soit environ 180
personnes en total pour 2024. La liste de diffusion du CVA regroupe 161 professionnels (+15% par
rapport a 2023). Le Comité de Veille Aptésien est désormais trés ancré dans le territoire et il est
reconnu comme une réelle ressource par I'ensemble des partenaires.

Les professionnels concernés :

Le CVA regroupe tous les professionnels du médico-social, intervenants sur le territoire d’Apt.
On y retrouve des représentants de la Mairie, du CCAS, le service social et addictologie de
I'Hopital d’Apt, 'EDES, le SPIP, le Groupement Gendarmerie, ANPEP, le centre social Maison
Bonhomme, la Maison des métiers du patrimoine, le Groupe SOS, la Bergerie de Berdine, le Conselil
Local en Santé Mentale, le CMP, la Mission Locale, Coallia, RHESO, le Résad, I'Uemo, les Restos du
Coeeur, Dunes, le CPIE, la CPAM, le Service social des armées, etc.

Les thématiques abordées :

Chaque CVA débute par un tour de table pour une présentation des professionnels et une mise a
disposition des informations liées a leurs services.

Cela permet :

- une mise a jour d’'information sur les services et les dispositifs

- I'évaluation des besoins du territoire

- de favoriser les échanges entre partenaires, la création de procédures d’accueil/d’orientation ;
- la rencontre de nouveaux partenaires ;

- de faire des propositions de temps de formation ;

- I'échange d’'informations, etc...
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En fonction des besoins évoqués lors d’'un CVA, nous proposons d’inviter lors des rencontres suivantes
les personnes concernées par les besoins mis en avant.

Un compte rendu est établi a I'issue de chaque CVA ce qui permet aux personnes absentes de se tenir
au courant des thématiques abordées et des informations échangées.

La projection du CVA pour 2025 :

Le CVA devrait se réunir tous les deux mois en 2025. Une premiére rencontre est proposée le
27 janvier 2025. Ce temps est exceptionnellement prévu en aprés-midi pour mobiliser des partenaires
habituellement indisponibles que le créneau défini.

Les professionnels sont en demande de ce temps et reconnaissent l'intérét direct sur leurs
pratiques professionnelles auprés des publics accompagnés. Nous avons suggeéré de faire tourner
I'accueil du temps de rencontre sur différents services, bien que le CVA reste animé par 'HAPA, afin
de permettre aux professionnels de découvrir différents lieux d’accompagnement du territoire comme
la Mission Locale ou 'EDES.

Focus sur 'activité de I'accueil de jour : 'Oasis

Depuis fin 2021, 'HAPA a concouru a l'ouverture d’'un accueil de jour au Centre-Ville d’Apt,
avenue Victor Hugo, en partenariat avec l'association Le Village de Cavaillon dans des locaux
mutualisés avec le GEM (Groupe d’Entraide Mutuelle) porté par le groupe COALLIA. Cet accueil de
jour est ouvert 3 demi-journées par semaine, les lundi, mercredi et jeudi matin. La mission de 'accueil
de jour est de proposer un petit-déjeuner, de proposer la possibilité de douche, possibilité de laver du
linge, proposer un service de bagagerie si nécessaire, aider les personnes accueillies pour I'acces aux
droits que ce soit dans le domaine de la santé, du logement, de I'emploi ou tout autre domaine
administratif. C'est avant tout un lieu d’accueil et de convivialité pour les plus démunis.

Il faut toutefois noter que nous observons un accroissement des violences verbales et physiques
qui peut étre mis en lien avec les difficultés croissantes que rencontrent les publics précaires: perte ou
suspension des ressources financiéres (notammenbt le RSA), exclusion des centres d’hébergement
d’'urgence et absence ou déficit de prise en compte de la santé mentale. Ces éléments conduisent a
des comportements parfois inadaptés générant insécurité pour les accueillants et les autres
participants.

L’OASIS en quelques chiffres pour I'année 2024
131 demi-journées d’ouverture et 1468 passages
79 personnes accueillies (18 femmes / 61 hommes)
283 douches / 202 lessives
Bagagerie : 11 bénéficiaires
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- Des dizaines de vétements distribués : pantalons, t-shirts, pulls, sous-vétements, bonnets, manteaux
- 2 permanences médico-sociales délocalisées (santé mentale et addictions) une fois par mois :
- L’Equipe mobile santé précarité de Montfavet / intervention d’une infirmiére en psychiatrie en
lien avec le CMP et le centre hospitalier de Montfavet)

- L’Equipe mobile des CAARUD (Le Patio et AIDES) d’Avignon pour la prévention et
'accompagnement a la réduction des risques.

3/ COMPTE RENDU D’ACTIVITE RESSOURCERIE:

Depuis janvier 2021, la Ressourcerie est constituée en Entreprise d’'Insertion (El). Ce dispositif
donne la possibilité de percevoir I'aide a 'emploi pour des emplois a temps plein de 35h/semaine ce
qui n’était pas le cas avec les contrats aidés de type CUI / CAE ou emplois PEC. Les emplois en
insertion représentent 5,5 ETP (equivalent temps plein). Les emplois permanents sont au nombre de
4 dont un emploi a temps partiel pour le poste d’assistante administrative.

La Ressourcerie a réalisé un chiffre d’affaires de 185 467€ contre 190 696€ en 2023 et 191 323€
en 2022. Le montant des aides a I'emploi pour la Ressourcerie a été de 78 403€ en 2024.

Les points marquants pour I'activité de Resourcerie en 2024 ont été:

- La signature du partenariat avec ECOMAISON

- La mise en place des AFEST (Actions de formation en situations de travail). Il s’agit de la
formalisation des formations internes pour les salariés en insertion qui sont formés a de nouvelles
taches par les responsables permanents de la Ressourcerie. Ces actions de formation sont prises
en charge par notre OPCO ce qui est intéressant financierement et elles permettent aussi une
montée en compétence des salariés devenus formateurs.

- La formation en alternance de I'un des deux permanents de la Ressourcerie sur une formation
d’Encadrant technique d’insertion a démarré en septembre 2024

Le Repair Café:

L’'HAPA continue d’accueillir le REPAIR CAFE en mettant a disposition deux pieces servant
d’atelier deux fois par mois pour réparer les objets en panne ou en panne et leur donner ainsi une
seconde vie. Le Repair café permet aussi de sensibiliser le public au réemploi dans un souci de
développement durable et de préservation des ressources de la planéte. Le Repair café a énormément
de succés avec de plus en plus de visiteurs, un accueil chaleureux, un taux de réparation non
négligeable et une forte présence sur les réseaux sociaux. Compte tenu de 'augmentation de la
fréquentation du Repair Café, il est envisagé en 2025 une relocalisation dans un lieu plus spacieux et
pouvant accueillir davantage de visiteurs.
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4 | MANIFESTATIONS 2024

En 2024, 'THAPA, a participé au Salon des Associations d’Apt le 1er septembre, a la collecte de
la Banque Alimentaire les 22 et 23 novembre et aux Portes ouvertes du SIRTOM le 2 juin 2024

Nous avons organisé également en 2024 un Bal Country a Saignon le 21 janvier 2024, merci
beaucoup a Frédérique Sorolla et un concert de pianoforte le 29 aolt avec Laure Colladant a Goult,
merci beaucoup Laure.

Vote sur les rapports d’activités : Pour: 26 Contre: 0 Abstentions: 0

5 / RAPPORT FINANCIER

Compte d’exploitations : les produits
Produits de I'activité Hébergement:
e Le financement de I'Etat pour les places d’urgence a été 69 939€
e L’aide au logement temporaire a été 23 925€
e La participation des résidents a été de 12 3787€
e Le montant des dons privés s‘est élevé a 29 870€ contre 21 425€ en 2023
e La subvention de la Ville d’Apt a été de 4000€
e La subvention du Conseil départemental de Vaucluse a été inchangée de 2000€
e La subvention du Conseil Régional PACA a été inchangée de 4000€
e Les subventions des autres Communes du Pays d’Apt ont été de 3 350€

Produits de la Ressourcerie
e Le chiffre d’affaires de la Ressourcerie a été 185 467€ contre 190 696€ en 2023

Résultat d’exploitation:
e Le résultat d’exploitation global s’établit a -104 762€ contre -97 210€ en 2023.

e |Le résultat net aprés produits et charges exceptionnelles s’éléve a : -67 673€
contre -52 825€ en 2023 (pour mémoire +8 618€ en 2022 et -3 414€ en 2021).

Cette perte s’explique par des charges salariales trop importantes par rapport au
chiffre d’affaires de la Ressourcerie. La masse salariale de I'activité Ressourcerie a cri
de +29 380€ entre 2023 et 2024 pour un chiffre d’affaires en légére baisse.
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Compte tenu des excédents de trésorerie en report des années antérieures la perte
de 2024 qui vient s’ajouter a celle de 2023 a pu étre absorbée mais un retour rapide a
I’équilibre financier est désormais absolument nécessaire.

Bilan:

Au niveau du bilan, on peut noter les éléments suivants :
e Apres amortissement, I'actif immobilisé est de 451 232€
e Les disponibilités s’élévent a 32 618€ contre 93 997€ en 23 et 150 500€ en 22
e Le capital social s’éléve a 118 010€ contre 170 835€ en 2023
e L’ensemble des capitaux propres s’éleve a 299 806€ contre 408 752€ en 2023
e Le total des emprunts s’éleve a 128 148€ contre 136 895€ a fin 2023

Vote sur le rapport financier : Pour: 26 Contre: 0 Abstentions : 0

Rapport du Commissaire aux comptes:

Vote sur le rapport du CAC: Pour: 26 Contre :0  Abstentions : 0

6/ VOTE SUR LE MONTANT DES COTISATIONS

Sur proposition du Président de maintenir inchangé le montant des cotisations pour
I'adhésion a I’Association, a savoir 15€ par personne et 25€ pour les couples.
Par contre, le CA souhaite créer une adhésion a 1 euro pour les personnes qui percoivent
les minima sociaux et qui souhaitent devenir bénévoles de I'association. Ces personnes
pourront ainsi signer une convention de bénévolat réservée aux adhérents et concourir
bénévolement aux activités de I'Escale et de la Ressourcerie.

Vote sur le montant des cotisations Pour: 26 Contre: 0 Abstentions : 0

7/ BUDGET PREVISIONNEL :
e Le total du budget pour I'activité Hébergement s’éléve a 201 648€ (202 423€ en 2024)
e Le total du budget pour I'activité Ressourcerie s’éléve a 366 852€ (364 618€ en 2024)
Le budget total 2025 de 'HAPA s’éléve a: 568 500€

Vote sur le budget : Pour:26 Contre: 0 Abstentions : 0
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8 / PROJETS 2025

Manifestations :

Comme les autres années il est prévu pour 'HAPA de participer au Salon des
Associations de la Ville d’Apt et si possible aux Salons des Associations de Gargas et de
Saint Saturnin. Il est également prévu de participer aux Portes ouvertes du SIRTOM.

Nous aurons un nouveau concert de pianoforte avec Laure COLLADANT que nous
remercions par avance, ce sera le jeudi 27 aolt 2025 a I’église de Goult.

Nous prévoyons aussi de célébrer les 30 ans de I'HAPA, née en 1995. Cette
celebration est prévue le samedi 27 septembre prochain.

Développement des activités :

A la suite de I'acquisition en 2023 du terrain de 900m? contigu a la Ressourcerie,
nous continuons a réfléchir sur ’'aménagement de cet espace. Nous pensons qu’il est plus
pertinent d’envisager une extension de la Ressourcerie plutét que d’accroitre la capacité
d’accueil de I’'Hébergement qui nous semble correspondre aux besoins du territoire.

Si nous parvenons a mener le projet d’extension de la Ressourcerie a terme, nous
pourrons développer des ateliers de réparation et ainsi créer davantage d’emplois,
disposer de locaux sociaux mieux adaptés. Cette extension permettrait aussi de dégager
de I'espace dans les anciens locaux afin d’accueillir les femmes victimes de violence dans
de meilleures conditions qu’actuellement.

9/ ELECTION DU CONSEIL D’ADMINISTRATION

Le Conseil d’administration est composé jusqu’en 2026 des membres suivants :

Mireille BELLAN, Gaél BELLEC, Alain BRIFFA, Claire CHEMERY, Philippe FIEUX,
Elisabeth GOUBERT, André JACQUET, Philippe GUINET, Francois MAGUET, Ollivier
MASSEL, Elisabeth SAGE. Démissionaire : Francois Maguet. Candidats : Aucun

La nouvelle composition du CA est donc: Mireille BELLAN, Gaél BELLEC, Alain
BRIFFA, Claire CHEMERY, Philippe FIEUX, Elisabeth GOUBERT, André JACQUET,
Philippe GUINET, Ollivier MASSEL, Elisabeth SAGE.

10 / QUESTIONS DIVERSES : Aucune

Les participants se séparent ensuite apres avoir partagé le verre de I'amitié

Apt, le 10 Juin 2025, le President , André JACQUET le Secrétaire, Alain BRIFFA
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